PRINCIPALI DIRITTI DEL CLIENTE
OFFERTA PRESSO LO SPORTELLO O FUORI SEDE

Si consiglia una lettura attenta dei diritt! prima di scegllers un prodetto finanzlarlo e di firmare Il contratto.
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PRIMA DI SCEGLIERE, K. CLIENTE

Ricevard e pold portare con s& una copia dl questo documento, che sark alirest messo a disposizione dal Cliente, anche In copla asporabile ed unilamente af fogli

Informativi, presse fa sede & ls succursali della Kleslos S.p.A., presso | locall apert al pubblico apparenentf at soggefli utiizzatl da Kteslos S.p.A per fa commercializzazione

del prapi prodotti nonché sul sito infemnaf www.ktesios.it. ‘

Ricavera & potri portare con s4 if foglko informativo di clascun prodefio, che ne iflustra tutle le carstieristiche, | risch, fulli f cost, nonché le principali clausole contraftuall

riguardant! || diitlo of recesso spetiante al Cliende, | templ masstmi per la chlusura del rapporio ed | mezzl di tutela stragiudiziale i cul [a clientefa pub awvalersi, Ne! foglie

Informative sono alfres! dporlatl tuit | dati relathvi alfinlermediaric

Ha 1l diritic df ottenara poriare con s& una copla completa def contratto e documento di sintesi, anche prima della conclusione fel finanziamento & senza impegno per le

part, previo unicanents ka coimespansiong di un imborso spese net confronti dellintermediarie 1l cul ammontare nan polrd essere superiore alle spese di Isirutioda perate

ne! fogllo Infornativo. In altemativa, il Clients pud ottenere gratuilamente e poriare con 38 copla dello schema del contratto privo delle condizioni ecenomiche, comrelato da

un praventivo ,

Verrd messo a conoscenza del TAEG {Tasso Annuo Effetlive Globale) applicate al finanziamento,

golwa essare informato sull'sslslenza e le modalith del diritto o} recesso, da esercitarsi, senza spess, & mezzo di leflera raccomandata a/r entro 15 giomi daffa conclusione
ol contrato .

AL MOMENTO DI FIRMARE, IL CLIENTE

£ & & 0

D

Prendaré vislone del dosumonto di sintesd, contenente tutte ie condiziont economichs, unito & contratio.

Dovra siipulare I contratio in forma scritta, a pena di nullita.

Riceverd una copla del contratio flrmato daliintermediario & una copia del decumanto dl sinfesi, da conservars.

Non avrd condizion] conlrattuall sfavarsvoli rispette a quelle pubblicizzate nal foglio informativa e net documento df sintesl. Saranno allres! rulle & si considereranna non
apposia e clausels contrattuall df rinvio agli usi per fa deferminazions def tassl dinteresse e 6i ognl allzo prezzo e eondizione praticat,

Polia scegfiere | canale df comunicazione, digitale o cartaceo, aftravarso % quale Acavers le comunicazion],

ORYO ENTE
Riceverk comunicazion! perlodiche sull'andamento del rappert, con cadanza almeno annuak, medlante un rendicento e Il documento di sintes].
Rlcavera la proposta dl qualunque modifica unilaterale delle condizion? contrattuall da pante defiintermediario, se |a facoltd di modifica & prevista nel contratio. La
proposia deve pervanire CoR un preavvise di almano 30 glomi e Indicare Il motive che glustifica la modifica. La proposta pud essere respinta enfro 60 glomi, chivdendo if
contratio alle precedent condizion,
Polra ottanere, a proprie spese, entro 80 glomi daila richiesta e ancha dope fa chiusura, copia della documentaziona sulle singole eperaziont deglf ultmi died! annk.

SURA
Polri eslinguers in anficipo it rapperia conlrattuate senza penallid, versando if capilale residus, ofl interassi e gli alid oner maturati fine a quel momento, olire ad una semma
non superfors allt% dei capitale residuo, qualora prevista dal contratto.
Ha I dirfifo di ottaners fa chiusura del conlratto nel tempt indlcati nal foglio Informative.
Ricevara il rendiconto che attesta la chiusura del contratio e repioga fulte ' operaziont effstiuate.

RECLAMI, RICORS! E CONCILIAZIONE

Nl Cllerte pud presentare re¢lamo seritte indizzandolo & Kiesios S.p.A. - Servizlo Reclaml - Corso Vittoria Emanuele i, 164 - 00186 Roma, oppure, in allsmafiva, tramite fax
al 1. 05.65445320 0 ¢-mall alfnkizzg: servizio.reclami@klesios. it

Kteslos evaderd la richlesta entro un termine di 30 glomi dalla presentazione da! reclamo. Ove i reclamo sla Atenulo fondato, nella risposta saranno Indlcati archa | templ
tecnicl entro | quali Fintermediario st impegna a provvaders alla risoluzions della preblematiza esposta.

Qualora Il Clierte sla imasto insoddisfatlo deliesita de! ricorso presentato al Servizio Reclami {perché non ha avulo risposta, ovvers ha avulo risposta negativa owero
perché [a declslons, sebbane positiva, non & stata eseguita daff lntermedlario} ha nollre N divitlo, prima di Acorere al ghudice, di rivalgers! alfArbitre Bancasio Flnanzlario
{ABF). Per magalori Informazioni su come rivolgerst allArbitro Bancarc Finanziaro, consullare Japposita Gukla messa a disposizione della clieniela da parte
dellinfsmedlario, avvers chiedere presso la Fillali della Banca, oppure contattare la segreteria fecnica delfAmifo Bancario Fisanziaro al n. 06 4792 9235 - e-mall;
roma.sede.seglecnica@beancaditaliait, sitc Intemnat www arbitrobancariofinanziarfo.it
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